FORMULÁŘ PRO REKLAMACI
Adresát: Velur móda s.r.o., Nesvačilka 25, 664 54 Nesvačilka, IČO: 24648515, e-mail: info@velurmoda.cz, tel.: +420 728 528 554
Tímto uplatňuji reklamaci (právo z vadného plnění) u níže uvedeného Zboží:
	Datum uzavření Smlouvy:
	

	Číslo objednávky:
	

	Datum převzetí Zboží:
	

	Jméno a příjmení:
	

	Adresa:
	

	E-mailová adresa:
	

	Telefon:
	

	Zboží, které je reklamováno (název, velikost, barva):
	

	Popis vad Zboží (v čem vada spočívá a kdy se projevila):
	

	Navrhovaný způsob pro vyřízení reklamace (oprava, výměna, přiměřená sleva, odstoupení od Smlouvy):
	

	Číslo bankovního účtu pro případné vrácení peněz:
	


Zároveň žádám o vystavení potvrzení o uplatnění reklamace s uvedením, kdy jsem toto právo uplatnil(a), co je obsahem reklamace, jaký způsob vyřízení reklamace požaduji, spolu s uvedením mých kontaktních údajů pro účely poskytnutí informace o vyřízení reklamace.
Poučení k reklamaci
Je-li kupující spotřebitelem, má právo uplatnit u společnosti Velur móda s.r.o. („Společnost“) práva z vadného plnění u vady, která se vyskytne u spotřebního Zboží ve lhůtě 24 měsíců od jeho převzetí.
Reklamaci kupující uplatní zasláním vyplněného formuláře e-mailem na info@velurmoda.cz, dopisem na adresu Velur móda s.r.o., Nesvačilka 25, 664 54 Nesvačilka, případně osobně na téže adrese. Reklamované Zboží kupující zašle nebo předá na uvedenou adresu, nejlépe spolu s tímto formulářem a dokladem o koupi.
Při uplatnění reklamace je třeba zvolit, jakým způsobem má být vada vyřešena. Zvolený způsob nelze později změnit bez souhlasu Společnosti. Při uplatnění reklamace vystaví Společnost kupujícímu písemné potvrzení.
Nedohodne-li se Společnost s kupujícím na delší lhůtě, vyřídí reklamaci do 30 dnů od jejího obdržení. Pokud tato lhůta marně uplyne, může kupující od Smlouvy odstoupit nebo požadovat přiměřenou slevu.
Je-li reklamace oprávněná, má kupující právo na náhradu účelně vynaložených nákladů, které je třeba doložit (např. účtenkou za poštovné). Je-li vada vyřešena výměnou Zboží, hradí náklady na vrácení původního Zboží Společnost.
Datum:
Podpis:
